
Действия при наступлении страхового случая, предусмотренного договором страхования: 
 

1. Незамедлительно обратиться в медицинское учреждение за помощью, зафиксировать  

факт обращения и неукоснительно соблюдать рекомендации врача. 

 

2. Сообщить о страховом случае, позвонив по телефонам горячей линии 0911 (для МТС,  

Билайна, Мегафона, Теле2) или по телефону контакт-центра 8 (800) 200-68-86 (звонок по России  

бесплатный). При обращении необходимо указать: 

• дату страхового события; 

• Ф.И.О. Застрахованного лица; 

• № Договора страхования; 

• наименование организации, с которой заключен коллективный договор страхования; 

• обстоятельства наступления страхового случая. 

 

3. При необходимости получить консультацию у финансового консультанта. Позвонить по 

телефону, указанному в сертификате, получить консультацию и рекомендации по порядку 

действий  

 
4. После прохождения лечения, предоставить необходимые документы одним из способов: 

• оnline на сайте Страховщика КAPLIFE.RU Сервис доступен круглосуточно по кнопке «Страховой 

случай» в разделе «Заявить страховой  случай онлайн» без предварительной регистрации по 

телефону горячей линии. (При необходимости воспользуйтесь Памяткой_Оформление 

страховой выплаты Онлайн) 

• при личном обращении в Центры выплат. Адрес в г. Пермь: 614000, Пермский край, г. Пермь, 

ул. Монастырская, д. 61, оф. 525 

• «Почтой России» по адресу: ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни», 115035, Россия, Москва,  

Кадашёвская набережная, д. 30 (предварительная регистрация по телефону не обязательна). 

Памятка при наступлении 
страхового события 

ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни». Москва, Кадашёвская набережная, д. 30.  
Лицензии ЦБ РФ СЛ №3984, СЖ №3984, ПС №3984 (без ограничения срока действия). 

Данное рекламное объявление не является публичной офертой. 


